Codigo de Conduta

= recfil

PERFORMAINCE & SERVICE

2430-131 Marinha Grande



= tecfil

PERFORMANCE & SERVICE

Conteudo
= aTo[UE=To [ £=10 aT=T o1 (o U PRSPPI 3
Objetivos € AmMbito de apliCAGAD ..cvuiiiniiiieii et e et e aeeaaa s 3
A =] (el (oo b= R =T i1 TS T A VT 4
Das Praticas € Condutas permitidas....cc.cieeeiiiiiiiii et et e eeeeese e eaeanas 5
DAS RELAGOES ittt ettt et ettt et e ettt a et et et e e e e eaaaaans 6
Relagdes entre Colaboradores ... .. v ittt e e e e 6
RelagOes COM 0S CLIENTES ..uuiuiiii it iiiiie et r ettt eaeeansesan s e eeneansensansannes 6
RelagOes COM 0S fOrNECEUOIES. . uuii ittt ettt tee e ee e et et et senseneenesnsennsansanes 6
Relagdes coOm a COMUNIAAAE. ... ...ttt e e et e e e eneaeeea s 6
RelagOes COM @ CONCOITENCIA tivuviuiiiiiiiieieeie et e et eeteereeteetstesennsennsennsenaseensennsees 7
CoNflito de INTEIESSES ..uuiiiiiiiiiiiiiiiii et e eeae s eaaeees 7
Branqueamento A€ CAPItaiS .ou.uiiiuiiieiiiiii e iiie et etee e e eetie et ea et sansensensensanssnsensanns 8
ANtICOrrUPGA0 € ANTI-Fraude ..o.vueiniiii e e e e e e as e e e ea e e eans 8
CoNTrDUICOES POLTICAS ... ituitiiieiie ettt eteetee et e ea e e e e ee s eanseaneaaneanneannnns 8
Confidencialidade da INfOrMAaGA0 c...iuuiiuiiiiiiie ittt ettt eer e ereeaeeaeaeeannnas 9
MaNUEENGCA0 B FEISTOS i tuiiuiiuiitiiiiie it ttir e eir ettt ete e e et eeetneeneeaneassansensenssnssnssnnsensanns 9
Aplicacdo do COdigo de CoNAULA ...cuuieuiiiiiiie ittt e eteereeaeeae et e et e esaesaaaeennns 10
Comunicacao de Irregularidades .....cuiieiiiiiiiir et r e et e e s e e eaeeneans 10
GLOSSARIO ...ttt sttt sttt sttt ettt s ettt s ettt se e st e s 11

Pagina 2 de 12



= tecfil

PERFORMANCE & SERVICE

Enquadramento

O presente cddigo de conduta estabelece principios alinhados com normas internacionais, normas e
regulamentos nacionais que incluem:
1- Principios da Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos, de 1948;
2- ConvengGes fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho;
3- Cédigo do Trabalho
4- Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e aprova o
Regime Geral de Prevengao da Corrupcgdo (RGPC).

5- Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Este Cddigo de Conduta foi elaborado de acordo com as normas penais referentes a corrupg¢ao e as

infragcBes conexas, consagradas em Portugal em conformidade com o direito da Unido Europeia.

A aplicacdo deste Cédigo de Conduta ndo impede nem dispensa a aplicacdo de quaisquer regras de fonte
legal ou de qualquer natureza aplicdveis, nomeadamente regras deontoldgicas e éticas aplicaveis a

determinadas fung@es, atividades ou grupos profissionais.

Esses elementos legais e regulamentares sublinham a importancia de um Cédigo de Conduta como um
instrumento para promover a ética, a transparéncia e a responsabilidade nas organizagGes, ajudando a

prevenir comportamentos inadequados e a proteger os direitos dos colaboradores e parceiros.

A Tecfil, S.A. ndo permite a pratica de corrupcdo e suborno, na forma ativa ou passiva, incluindo
pagamentos de facilitacdo, criacdo, manutencdo ou promessa de situagdes irregulares ou de favor, seja

por que motivo for.

Qualquer Colaborador/a que tome conhecimento de alguma situacdo que lhe indicie ou que o faca
suspeitar de uma conduta menos ética ou desadequada, ainda que a titulo meramente potencial, devera

imediatamente reporta-lo a Tecfil, S.A., através dos canais de denuncia disponiveis para o efeito.

Objetivos e ambito de aplicacao

O presente Cédigo de Conduta, para além do cumprimento legal na prevengdo da corrupgao, visa:

- divulgar, de forma clara e compreensivel junto dos Colaboradores e demais parceiros, os principios que
orientam a atividade da Tecfil, S.A., bem como as regras fundamentais de natureza ética e deontoldgica
gue devem nortear as suas condutas no dia-a-dia;

- promover a adog¢do desses principios e regras por parte dos colaboradores, clientes, fornecedores,
acionistas, parceiros da Tecfil, S.A. e demais parceiros nas relagGes que entre eles se estabelecam; e

- consolidar a cultura prépria da Tecfil, S.A., baseada na promocdo da sustentabilidade e nos valores da

Inovac3o, Rigor, Responsabilidade, Transparéncia e Etica.
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O presente Codigo de Conduta é aplicével a:

o todos os colaboradores (incluindo membros da Administracdo e trabalhadores), quaisquer pessoas
qgue, independentemente do vinculo e do territério em que se encontrem ou onde atuem, exercam
fungbes na Tecfil, S.A., quer nas relagGes que estabelecam entre si, quer nas relagdes com clientes,

fornecedores, acionistas e demais parceiros;

¢ todas as entidades que se relacionam econdmica, institucional ou socialmente com a Tecfil, S.A.
(parceiros de negdcios, investidores, clientes, fornecedores) a quem é expressamente requerido o
respeito ou a adesdo aos principios estabelecidos neste Cédigo na medida em que os valores,

principios e padrdes aqui estabelecidos lhes possam ser aplicaveis.

Valores da Tecfil, S.A.

Os destinatdrios deste Cédigo de Conduta devem atuar tendo em vista a prossecuc¢do dos valores e interesses
da Tecfil, S.A., respeitando todos os Direitos Fundamentais, designadamente, os principios da dignidade
humana, da legalidade, da boa-fé, da integridade, do profissionalismo e da lealdade.

No exercicio das suas atividades, fungGes e competéncias, bem como nas relacbes entre si e no
relacionamento com quaisquer entidades de regulagdo e supervisdo, autoridades, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, entidades publicas ou privadas e publico em geral, devem os destinatarios do

presente Cddigo de Conduta atuar com respeito pelos seguintes valores:

Inovagdo —apostar na evolugdo de ideias e solugdes desde a sua concepgdo, experimentagdo até a sua
implementacdo, apresentando propostas Unicas, inovadoras e com qualidade, que permitem o

desenvolvimento de negdcios competitivos e a criagdo de valor para todos os parceiros.

Rigor — atuar com disciplina e perseveranga, assegurando que todas as nossas praticas empresariais

respeitem os mais elevados padrdes de transparéncia e integridade.
Responsabilidade — atuar em conformidade com as leis, regulamentos e normas aplicaveis.

Transparéncia — fomentar uma maior, mais clara e fiavel divulgacdo de informagao, favorecendo a

confianca entre todas as partes interessadas.

Etica — agir de forma honesta, confidvel, de boa-fé e no interesse da empresa, promovendo a prética de

politicas e praticas éticas e inclusivas em toda a organizac¢ao e cadeia de valor.

A implementacdo dos valores acima referidos devera ser prosseguida de uma forma que promova um

ambiente sauddvel, ética e socialmente responsavel.
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Das Praticas e Condutas permitidas

Os colaboradores devem abster-se de prometer, oferecer, entregar, pedir ou receber, direta ou

indiretamente, quaisquer presentes, convites ou beneficios similares, gratificagdes, remunerages,

comissbes, viagens, alojamentos, favores, privilégios ou qualquer outro tipo de incentivo ou vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial, que possam ou que sejam suscetiveis de condicionar a imparcialidade e/ou

a integridade do exercicio das suas func¢des, exceto quando:

a)

b)

c)

o valor da oferta seja meramente simbdlico ou inferior a € 150 (cento e cinquenta euros);

a oferta em causa configurar uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e costumes,
tais como presentes de Natal ou de casamento, na condi¢do de ndo serem em dinheiro e se
encontrem dentro do limite previsto na alinea anterior;

se trate de convites ou beneficios similares relacionados com a participagdo em ceriménias oficiais,
conferéncias, congressos, seminarios, feiras, reunides do setor ou outros eventos analogos, quando
tal se mostre conforme aos usos e costumes e compativel com a relevancia de representagdo
propria do seu cargo e exista um interesse da Tecfil, S.A. na respetiva presenca ou quando o/a
colaborador/a seja expressamente convidado nessa qualidade, assegurando assim uma fungdo de

representacdo da Tecfil,S.A.

Sem prejuizo do exposto, a oferta ou convite em causa sé devera ser aceite se, cumulativamente, se

verificarem os seguintes requisitos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

E feita de forma publica e transparente;

N3o é imposta nem sugerida pelo destinatario;

Tem uma finalidade legitima e verificavel;

E conforme as circunstancias e & ocasido em que é oferecida;

N3o é oferecida em dinheiro;

N3o é recorrentemente oferecida ao mesmo destinatario, ou seja, mais do que uma vez num

periodo de 6 (seis) meses;

N3do obstante o acima previsto, todos os colaboradores e representantes da Tecfil, S.A. cujos deveres

profissionais |hes permitam participar no processo de contratacdo ou renovacdo de contratos, estdo

impedidos de aceitar quaisquer ofertas, convites ou promessas de vantagens durante as negociacdes ou no

periodo que anteceder a renovacgdo do contrato com quaisquer terceiros.

Em todo o caso, a oferta ou recebimento devera sempre ter lugar de forma publica e transparente e todas

estas ofertas devem ser reportadas, por escrito, pelos Colaboradores as respetivas hierarquias no prazo de

dois dias Uteis.

Pagina 5 de 12



= tecfil

PERFORMANCE & SERVICE

Das RelacgoOes

RelagoOes entre colaboradores

A forma como realizamos o nosso trabalho afeta os nossos colegas e a capacidade deles de
desempenharem as suas fungbes. Procuramos proporcionar um clima de proximidade, transparéncia e
apoio no relacionamento com os nossos colaboradores e entre os colaboradores, garantindo satisfacdo

mutua.
Neste contexto, assumimos o compromisso de:

- Orientar todas as nossas relagdes de trabalho com uma postura de respeito mutuo e cordialidade para

manter um bom ambiente de trabalho.

- Agir com rigor no cumprimento das leis, normas, procedimentos e instrucdes internas, adotando sempre
uma abordagem preventiva em relacdo aos riscos profissionais e de corrupgao e promovendo a seguranca e

saude no trabalho.

- Promover um ambiente de trabalho que estimule a inovagdo, a criatividade e os resultados através do

trabalho em equipa.

- Ser integro, honesto e ndo discriminatario.

Relagcbes com os clientes

Agir com profissionalismo, estar atentos as necessidades de cada Cliente e dar resposta as questdes
colocadas com informacdo clara e adequada. Atuar de forma imparcial, livre de qualquer tipo de

discriminagdo, pautando-nos pelo cuidado, transparéncia, empatia e cordialidade.

Relacdes com os fornecedores

Estabelecer contratos que sejam claros e completos, garantindo o cumprimento da legislacdo e das
normas vigentes. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismos.

Comprometermo-nos a ser um cliente exemplar, fornecendo informacgbes precisas e rigorosas e

cumprindo os requisitos contratuais.

Relagcbes com a comunidade

Reconhecemos que o sucesso das nossas atividades depende necessariamente da forma como nos
integramos na comunidade onde desenvolvemos as nossas atividades, e assumimos como nossa a
responsabilidade de contribuirmos efetivamente para o desenvolvimento e sustentabilidade dessa

comunidade.
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Relacbes com a concorréncia

Tratamos 0s nossos concorrentes com respeito e cordialidade e cumprimos as regras e critérios de
mercado, comprometendo-nos a ndo divulgar informagdes confidenciais de concorrentes a que
tenhamos acesso e a ndo denegrir a sua imagem, evitando criticas aos seus produtos e servigos.
Respeitamos a legislacdo e regulamentacdo relativas a concorréncia nacional, comunitaria e

internacional.

E proibido a qualquer colaborador:

- por qualquer meio, fornecer ou receber informagao de concorrentes ou celebrar qualquer acordo ou
contrato com um concorrente relativo a pregos, termos e condicdes de venda, distribuigdo, custos, margens
de lucro, condigBes de entrega, capacidade de produgdo ou capacidade de utilizagdo produtiva, quotas de
mercado, condi¢des negociais atuais ou futuras, territdrios de venda ou clientes.

- participar em reunides informais ou secretas com concorrentes.

- participar em quaisquer reunides com concorrentes onde sejam discutidos aspetos relativos ao negdcio,

salvo quando se trate de reunides em associacdes comerciais ou empresariais de que a Tecfil,S.A. faga parte.

Conflito de Interesses

A Tecfil, S.A. promove a imparcialidade e a isencdo nas relacdes entre os seus colaboradores e com
quaisquer terceiros, estando ciente das limitagdes aplicaveis a transacdo de bens e contratacao de servicos

pela empresa.

Os colaboradores tém um dever de lealdade para com a Tecfil,S.A., devendo evitar acdes ou relagdes que

configurem, ou possam parecer configurar, um conflito de interesses.

Considera-se que existe conflito de interesses quando: o interesse particular do colaborador interfere, ou
parece que interfere, por qualquer modo, com os interesses da empresa como um todo e um colaborador
ou membros proximos da sua familia ou amigos préoximos recebem um beneficio pessoal impréprio em

resultado da posi¢cdo que esse colaborador ocupa na empresa.

Quando confrontados com uma situagdo de conflito de interesses potencial, os colaboradores da Tecfil
S.A., deverdo informar os supervisores diretos, sobre o conflito de interesses em que estdao ou poderdo
estar envolvidos, antes de empreender qualquer operacdo ou concluir o negécio em causa. Os
colaboradores deverdo abster-se de intervir ou influenciar, direta ou indiretamente, na tomada de decisdes
que poderdo afetar as entidades com as quais possa haver conflito de interesses; e participar em reuniGes

em que tais decisdes sdo discutidas ou se avaliem informagdes confidenciais que afetem tal conflito.
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Os colaboradores deverdo agir em todos os momentos com profissionalismo, lealdade a Tecfil, S.A. e aos

seus acionistas, independentemente das suas proprias motivacdes e abster-se de dar prioridade aos seus

proprios interesses ou de terceiros nas suas relacdes profissionais.

Branqueamento de capitais

A Tecfil, S.A. cumpre rigorosamente as disposi¢Oes legais, nacionais e internacionais, aplicaveis em

matéria de prevencdo de branqueamento de capitais.

Os registos financeiros da empresa sdao um dos principais mecanismos para controlar a atividade da

Tecfil, S.A., nesta area, pelo que a inviolabilidade dos mesmos é essencial a esta fungao.

Qualquer violagdo ou suspeita de violagdo das regras relacionadas com branqueamento de capitais deve

ser de imediato reportada.

Anticorrupcao e Anti-Fraude

As alegacdes de fraude e de corrupgdo prejudicam gravemente a imagem e a reputagdo da Tecfil,S.A., pelo
que se impGe a todos os colaboradores o cumprimento de todas as normas aplicaveis, nacionais e

internacionais, de combate a corrupgao.

Tendo em vista evitar quaisquer alegacdes de corrupgdo, é proibida a aceitagdo de quaisquer vantagens
como contrapartida do tratamento preferencial de qualquer terceiro, apenas podendo ser realizadas ofertas
que se enquadrem nas condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes, devendo as
mesmas ser educadamente recusadas sempre que visem ou criem a aparéncia de influenciar, a relagdo

profissional ou comercial existente.

Contribuicoes Politicas

A Tecfil, S.A., respeita e admite todas as opiniGes politicas, admitindo, de igual modo, a participacdo
individual dos seus colaboradores no processo politico e em campanhas de contribuicdes. No entanto,
nenhum donativo ou contribuicdo politica podera ser realizado por conta e/ou em nome da Tecfil, S.A. ou

de forma que aparente ser feito por conta ou em nome desta

E expressamente proibida, independentemente das circunstancias ou motivos, a realizacio de

contribui¢des a qualquer partido politico ou candidato a cargo politico, direta ou indiretamente.
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Confidencialidade da Informacao

No exercicio da sua atividade profissional, os colaboradores da Tecfil, S.A., acedema informacgdo que podera

estar sujeita a obrigacdo de sigilo ou ser qualificada como confidencial, nos termos contratuais e/ou legais.

A obrigacdo de confidencialidade inclui, mas ndo se limita, a informagdo relativa a documentos de
trabalho, segredos de negdcio, recursos humanos, clientes, informacdo bancaria da empresa e dados

pessoais.

A matéria da confidencialidade dos dados pessoais e a conformidade desse tratamento rege-se pelo

estabelecido no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.
Sao, designadamente, proibidas as seguintes condutas por parte dos colaboradores:

- revelacdo a terceiros, de informacdo confidencial relacionada com a empresa e/ou utilizacdo e/ou
apropriagdo daquela informagdo, sem consentimento daquela, o que pode incluir, entre outras,
conhecimento ou informacdo sobre os negdécios da Tecfil, S.A., assuntos legais, contingéncias e
responsabilidades, processos, produtos, clientes, informacao relacionada com os clientes, financiamentos,

processamento de dados, dossiers, arquivos e know how.

- revelacdo a terceiros, de informacdo confidencial de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a clientes,
fornecedores, parceiros, e/ou utilizagdo e/ou apropriagdo daquela informagdo, o que pode incluir, entre
outras, negocios, aspetos juridicos, contingéncias, dados de mercado, informacao relacionada com clientes,

precos, custos e know how.

- utilizagdo em beneficio proprio ou de terceiro de informagdo confidencial de que tomaram conhecimento
no seio da empresa, em violagdo de regras legais, nomeadamente das regras relativas a confidencialidade

de informacao privilegiada.

Manutencao de registos

A par das obrigacdes de conservagdo de registos/documentos em matérias de gestdo de negdcio e gestdo
de recursos humanos, a Tecfil, S.A., encontra-se vinculada ao cumprimento de obrigacées de manutencao

de registos em matéria comercial/societaria e de combate ao branqueamento de capitais.

Nessa medida, em matéria comercial toda a correspondéncia e a escrituragdo mercantil e os

correspondentes documentos sdo conservados por um prazo de 5 anos.
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Aplicacao do Cddigo de Conduta
Este Codigo de Conduta deve ser lido atentamente.

Quaisquer duvidas de interpretacdo ou de aplicagdo deste cédigo e quaisquer esclarecimentos devem ser
manifestados junto da Diregdo Juridica, que se encontra disponivel para os resolver e esclarecer a

qualquer momento.
Mais acresce que as relagdes atrds identificadas aplica-se o regulamento interno

A Tecfil, S.A., proporciona formacdo adequada aos seus colaboradores em relagdo a todas as matérias

reguladas pelo Cédigo de Conduta e/ou que com o mesmo se relacionam.

0O ndo cumprimento deste Cédigo de Conduta, das politicas, regulamento interno e procedimentos da
Tecfil, S.A. com ele relacionados ou de outras normas legais ou corporativas, pode acarretar
consequéncias graves para a Tecfil, S.A. e consubstancia um ilicito disciplinar e/ou uma violagdo contratual

ou até criminal, consoante os casos, com os efeitos correspondentes.

Em caso de conflito entre preceitos legais aplicaveis e as normas deste Cédigo de Conduta, prevalecem

aqueles.

Numa légica de melhoria continua, o Cddigo de Conduta e as demais regras internas integrantes do
programa de conformidade adotado, devem ser entendidos como instrumentos normativos dinamicos,

podendo ser objeto de revisGes e de alteragdes, ocasionalmente.

Aos destinatarios do presente cédigo serd dado conhecimento das revisGes e/ou alteragBes verificadas

em cada momento.

Comunicacao de Irregularidades

Qualquer violagdo ou potencial violagdo as regras deste Cddigo de Conduta, das politicas e/ou
procedimentos da empresa com ele relacionados ou de qualquer preceito legal devem ser de imediato

reportadas.

Se preferir falar com alguém confidencialmente ou sob anonimato, pode enviar os seus comentarios

escritos, com tanto detalhe quanto possivel, para a Dire¢do Juridica e/ou através do canal de denuncias.
Ninguém que, de boa-fé, reporte uma violagdo sera sujeito a retaliagées de qualquer espécie.

RetaliagGes ou represalias por parte de algum colaborador da Tecfil, S.A., contra alguém que, de boa-fé,

tenha reportado violagdes de que suspeitava, constituem justa causa de despedimento.

Qualquer pessoa que apresente um relatério de uma violagdo que saiba ser falso, fa-lo em violagdo deste

Cdédigo de Conduta e ficara sujeito a medidas disciplinares, incluindo despedimento, quando apropriado.
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Os crimes de corrupc¢do e infracdes conexas sao crimes publicos e, como tal, as autoridades estdo
obrigadas a investigar a partir do momento em que deles tomem conhecimento, seja através de denuncia

ou de qualquer outra forma.

A Tecfil, S.A. denunciara as autoridades competentes as suspeitas da pratica dos crimes de corrupg¢ao ou

de quaisquer infragdes conexas que cheguem ao seu conhecimento.

GLOSSARIO

Canal de dentincia - Instrumento através do qual, qualquer colaborador pode efetuar a denuncia de atos

de corrupcdo e infragdes conexas e através do qual é dado seguimento a mesma

Clientes - Todos aqueles que de forma direta usufruem de qualquer produto / servigo prestado pela

Tecfil, S.A.

Coagao - Ato de exercer pressdo psicoldgica ou constrangimento no individuo a fim de fazé-lo praticar, por agdo ou omissdo,

ato que ndo deseje

Colaboradores - Pessoa singular que detém um vinculo laboral com a Tecfil, S.A., seja de caracter

permanente ou temporario, contratacdo ou estagidrio.

Concorrentes - Empresas ou entidades que prestem produtos / servigos que possam ser alternativas ou

substituir os produtos / servicos prestados pela Tecfil, S.A.

Conflito de interesses - Situacdo em que os interesses profissionais, financeiros, familiares, politicos ou
pessoais podem interferir com a capacidade critica das pessoas na prossecucdo dos deveres no seio da

organizagao.

Corrupgdo - Oferta, promessa, doagdo ou solicitagdo de uma vantagem nao devida de um qualquer valor
(financeira ou ndo financeira), direta ou indiretamente, independentemente do ou dos locais onde
ocorram e em violacdo das leis aplicaveis, destinadas a incitar ou recompensar uma pessoa por uma a¢ao

ou omissdo no quadro das fungdes ou responsabilidades por ela desempenhadas ou assumidas.

Corrupgao ativa - Ato de oferecer, prometer ou propor um beneficio de qualquer natureza, em troca de

um favor.

Corrupgao passiva - Ato de aceitar ou receber dinheiro ou outro beneficio de qualquer natureza, para

cumprir ou omitir certos atos.

Denuncia - Comunicagdo interna ou externa, por canais de denuncia adequados, de eventuais atos

ilicitos, abusos ou negligéncias.

Denunciante - Pessoa singular que denuncie eventuais atos ilicitos, abusos ou negligéncias com
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fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional.

Fornecedores e prestadores de servigo - Pessoas singulares ou coletivas que fornecem produtos ou

prestam servicos a TECFIL, S.A.

Informagdo confidencial - Documentos com informacgdo relativa a Tecfil, S.A. aos seus contratos,
negdcios, Clientes, Fornecedores, investigacdo e desenvolvimento, Colaboradores e Partes Relacionadas

que ndo se encontrem disponiveis ao publico ou que sejam classificados como tal pela TECFIL, S.A.

Infragdes conexas - Recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em
negécio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na

obten¢do ou desvio de subsidio, subvencado ou crédito.

Integridade - Comportamento pautado por um modelo de atuacdo baseado em principios éticos e

elevados padrdes de conduta.

Ofertas e presentes - Qualquer gratificagdo monetaria, de bens, servicos ou beneficios oferecidos por

uma pessoa singular ou empresa a um colaborador da TECFIL, S.A., ou por este oferecidos aqueles.
Retaliagdo - Dano que se faz a outrem como resposta em relagdo a outro dano causado por esse outrem.

Suborno - Compensacgdo através de dinheiro, bens ou beneficios providenciados por alguém com vista

induzir um terceiro a praticar algum ato ilicito.

Transparéncia - Forma de atuacdo clara e objetiva, com abertura e disponibilidade.
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